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OGÓLNE ZASADY 
ŚWIADCZENIA USŁUG PRZEWOZOWYCH 

 
 
 
 

1. Przyjmowanie zleceń odbywa się przez całą dobę pod numerem telefonu: 

(0-22) 497 – 9 – 497  
2. Przewidywany czas doręczenia przesyłek: 
Krajowych: do miejscowości w pierwszej i drugiej strefie doręczeń do godziny 17.00 

następnego dnia roboczego po nadaniu; 
      Krajowych Paletowych  do miejscowości w pierwszej i drugiej strefie doręczeń do godziny 17.00 

do drugiego dnia roboczego po nadaniu; 
 Lokalnych: w granicach administracyjnych miasta w terminie do dwóch godzin 
  od momentu zgłoszenia przesyłki do przewozu; 
  w obszarze podmiejskim w terminie do czterech godzin od momentu zgłoszenia 
  przesyłki do przewozu. 
 

3. KaŜda przesyłka, poza wagą rzeczywistą , posiada równieŜ: 
 Wagę gabarytową obliczana według wzoru: 

SZEROKOŚĆ  X DŁUGOŚĆ  X  WYSOKOŚĆ (w cm) 
6000 

 Wagę dłuŜycową przesyłki której wymiar najdłuŜszego boku przekracza 200 cm wylicza się ze wzoru: 
 (DŁUGOŚĆ NAJDŁUśSZEGO BOKU) 1 cm = 1 kg 
 Przy wycenie usługi, pod uwagę bierze się zawsze wyŜszą wagę przesyłki. 
4. Opakowanie: przesyłki muszą być zawsze właściwie opakowane, zadresowane i zabezpieczone 

  oraz nadawać się do transportu. 
5. Usługa „za pobraniem” polega na pobraniu naleŜności za doręczony towar. 
 Opłata za usługę wynosi 7,00zł. + 1%  wartości pobrania.  
6. Ubezpieczenie: kaŜda przesyłka ubezpieczona jest bezpłatnie do kwoty 120,00zł. 
 Oferujemy ubezpieczenie przesyłki do kwoty 5000,00zł. za 3,00zł.  

 Ubezpieczenie przesyłki powyŜej kwoty 5000,00zł. to 3,00zł +0,3% 
 wartości powyŜej kwoty  5000,00zł   

7. Powiadomienie: telefoniczne powiadomienie odbiorcy przed doręczeniem lub odbiorem przesyłki,  
 koszt usługi 5,00zł. 
8. Oczekiwanie: czas jaki kurier oczekuje na przygotowanie lub odbiór przesyłki 7,00zł. 
 za kaŜde rozpoczęte 15min. pow. pierwszych 15min. 
9. Naszym stałym klientom oferujemy atrakcyjne ceny, długoterminową umowę 

na kompleksową obsługę oraz moŜliwość negocjacji terminów płatności za wykonane usługi. 
10. Ceny podane w cenniku nie zawierają podatku VAT. 
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CENNIK STANDARDOWY 

SERWIS LOKALNY 
 

CENNIK MIEJSKI 
Ceny transportu przesyłek w obrębie granic administracyjnych Warszawy 

Odległość przewozu Cena usługi 
Do 5,00 km 15,00 zł. 

Od 5,00 km do 10,00 km 18,00 zł. 
Od 10,00 km do 15,00 km 20,00 zł. 
Od 15,00 km do 20,00 km 22,00 zł. 

PowyŜej 20,00 km 25,00 zł. 
 

CENNIK PODMIEJSKI 
Ceny transportu przesyłek do 50km poza granice administracyjne Warszawy 

Odległość przewozu Cena usługi 
Do 10,00 km 35,00 zł. 

Od 10,00 km do 30,00 km 40,00 zł. 
Od 30,00 km do 50,00 km 50,00 zł. 

 
Ceny usług obejmują przesyłki o wadze do 5,00 kg powyŜej tej wagi pobierana będzie 

dodatkowa opłata w wysokości 5,00 zł. za kaŜde rozpoczęte 5,00 kg 
 

USŁUGI SPECJALNE 
 Przesyłki kopertowe: powyŜej 40 szt. ( czas doręczenia 3 dni robocze)  
 10,00 zł. za kaŜdą sztukę 
 NADANIE* - nadanie lub odbiór przesyłki z PKP,PKS itp.     
    W granicach administracyjnych miasta: koszt nadania według 
    Obowiązujących taryf cenowych PKP, PKS itp.  + 45,00 zł. 
 Do 50 km poza granice administracyjne miasta: cena wg cennika podmiejskiego 
 + koszt nadania według obowiązujących taryf cenowych PKP, PKS itp.  + 45,00 zł. 

POWRÓT – Odebranie przesyłki zwrotnej i doręczenie do nadawcy    
    – cena kursu x 2  
KURS PILNY* – realizacja zlecenia serwisu lokalnego w czasie krótszym 
o połowę niŜ podany w zasadach ogólnych – cena kursu x 2 
Nadanie lub doręczenie przesyłki od godz. 17,00 do 19,00      

       + 50%   ceny podstawowej 
Nadanie lub doręczenie przesyłki od godz. 19,00 do 8,00      

       + 100% ceny podstawowej 
Odbiór lub doręczenie w sobotę   + 50%   ceny podstawowej  
Odbiór lub doręczenie przesyłki w niedziele lub święto + 150% ceny podstawowej 
 
* usługa dostępna po wcześniejszym ustaleniu telefonicznym z biurem (22) 497 9 497 
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CENNIK STANDARDOWY 
SERWIS KRAJOWY 

 
 

WAGA PACZKI CENA NETTO 
Koperta do 1 kg 24,00 zł. 
Paczka do 5 kg 28,00 zł. 

Paczka od 5 kg do 10 kg 30,00 zł. 
Paczka od 10 kg do 15 kg 32,00 zł. 
Paczka od 15 kg do 20 kg 34,00 zł. 
Paczka do 20 kg do 25 kg 36,00 zł. 
Paczka od 25 kg do 30 kg 38,00 zł. 
Paczka od 30 kg do 40 kg 50,00 zł. 
Paczka od 40 kg do 50 kg 65,00 zł. 

 
Paczka powyŜej 50 kg naliczona zostanie z cennika paletowego 
Dojazd do drugiej strefy doręczeń 15,00 zł.  
ZastrzeŜenie godziny doręczenia* 10,00-18,00 cena przesyłki + 30,00 zł. 
EXPRESS* - doręczenie przesyłki do 10,00 cena przesyłki +130,00 zł. 
SUPER EXPRES* - 130,00 zł. 
EXPRES DROGOWY – bezpośrednie doręczenie przesyłki do pierwszej jak i drugiej strefy 
doręczeń  -1,45 zł. za kilometr liczone tam i z powrotem za przesyłkę do 150 kg. 
  -1,55 zł. za kilometr liczone tam i z powrotem za przesyłkę od 150 kg. do 300 kg. 
  -1,65 zł. za kilometr liczone tam i z powrotem za przesyłkę od 300 kg. do 450 kg. 

*-powyŜej 450 kg cena transportu jest wyliczana indywidualnie. 
EXPRES SOBOTA* – nadanie lub doręczenie w sobotę –cena przesyłki +45,00 zł. 
EXPRES NIEDZIELA* – nadanie lub dor ęczenie w niedziele i święta 

–cena przesyłki + 90,00 zł. 
EXPRES WIECZÓR*  –nadanie przesyłki w godz. 17-19 –cena przesyłki +30,00 zł. 
EXPRES NOC* -nadanie przesyłki po godz. 19,00  –cena przesyłki +130,00zł. 
ZPD – zwrot potwierdzonych dokumentów 4 dni robocze – cena przesyłki +20,00zł. 
Przesyłki na koszt odbiorcy gotówką podlegają dodatkowej opłacie +7,00 zł. 

 
 
 
 

* usługa dostępna po wcześniejszym ustaleniu telefonicznym z biurem (22) 497 9 497 
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CENNIK STANDARDOWY 
SERWIS KRAJOWY PALETOWY 

 
 
 

Waga Palety Cena 
50 kg – 100 kg 120,00 zł. 
100 kg – 200 kg 150,00 zł. 
200 kg – 300 kg 180,00 zł. 
300 kg – 400 kg 210,00 zł. 
400 kg – 500 kg 230,00 zł. 
500 kg – 600 kg 250,00 zł. 
600 kg - 700 kg 280,00 zł. 
700 kg – 800 kg 310,00 zł. 

 
Rozładunek/Wniesienie – 45,00 zł. za wniesione 100 kg 
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CENNIK STANDARDOWY 
SERWIS ZAGRANICZNY 

 
 
 
Wszystkie usługi zagraniczne wyceniane są indywidualnie telefonicznie (22) 497 9 497 lub e-mailem 
zap@zapkurier.pl 
 

Przesyłki Paczkowe 
Serwis Lotniczy Świat 

 
Przesyłki w których Ŝadna z paczek nie przekroczy 70 kg lub suma boków nie przekroczy 300 cm. a 
najdłuŜszy bok nie przekroczy 200 cm. 

   
  Waga Gabarytowa wyliczana jest ze wzoru (długość X szerokość X wysokość / 5000) 
  

Przesyłki Paczkowe 
Serwis Drogowy Europa 

  
Przesyłki w których Ŝadna z paczek nie przekroczy 70 kg lub suma boków nie przekroczy 300 cm. a 
najdłuŜszy bok nie przekroczy 200 cm. 

   
  Waga Gabarytowa wyliczana jest ze wzoru (długość X szerokość X wysokość / 5000) 
 

Przesyłki Paletowe 
Serwis Drogowy Europa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Serwis Zagraniczny Postanowienia Ogólne 
 

  Ubezpieczenie – 1% wartości towaru. 
Sprawdzenia wyceny i dostępności serwisu moŜliwe jest w dni robocze w godzinach 9,00-17,00 
Wszystkie ceny podane przez operatorów są cenami netto. 
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CENNIK STANDARDOWY 
SERWIS MAGAZYNOWY 

 
 

Wymiary Palety Cena za Dobę 
Do 40/60 wys. do 180cm 2,00 zł. 

Od 40/60 do 80/120 wys. do 180cm 3,00 zł. 
Od 80/120 do 100/120 wys. do 180cm 4,00 zł. 
Od 100/120 do 120/120 wys. do 180cm 5,00 zł. 
Od 120/120 do 120/160 wys. do 180cm 6,00 zł. 
 
Waga pojedynczej palety nie moŜe przekroczyć 800 kg. 
Załadunek palet na magazyn jest zawarty w cenie magazynowania. 
Palety przyjmowane są na magazyn wyłącznie z takim zabezpieczeniem aby kaŜda 
ingerencja zewnętrzna do zawartości wiązała się ze zniszczeniem zabezpieczeń. 
 
Konfekcjonowanie towaru wyliczane jest indywidualnie. 
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